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Una historia de
alfombras,
zapatillas y
horizontes...
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La utopia esta en el horizonte. Camino dos pasos,

ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre diez
pasos mas alla. Entonces, jpara qué sirve la
utopia? Para eso, sirve para caminar.

Eduardo Galeano
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Deciamos ayer.
VUCA y orientacion.
Gestionar entornos VUCA con respuestas VUCA.

Conclusiones: VUCA y salud emocional.

Debate.



Deciamos ayer...



El trabajo se transforma
Mi padre tuvo un trabajo para toda la vida.

Yo tendré siete. Mi hijo tendré siete
trabajos a la vez.
Thomas W. Malone

Transformacion profesiones
El 65 % de las profesiones mas

demandadas en 2030 todavia no existen.
Foro Econémico Mundial

GAP oferta - demanda
A nivel estatal, existen mas de 100.000

puestos de trabajo sin cubrir, mientras 3,1
millones de personas estan en paro.

GAP competencias
EI 70 % de las empresas piensa que las
personas no llegan con las competencias
adecuadas

Informe Randstad

GAP social
Para 2050 podria surgir una nueva clase de
personas: la clase inutil. Gente que no que
no puede ser empleada.
Yuval Noah Harari

Deciamos

ayer

Retos sociales

¢ Como puede la orientacion adaptar: rganizaciones

evolucionar al ritmo de estos retos\y ;

transformaciones? \\

) . Rétos para las instituciones
¢, Como (re)conectar con las necesidades

y expectativas de todos los grupos de

interés” 1/2;-
-
,ﬁé?‘ks personas
/
¢ Cuales son las claves para una AL -

aportacion relevante y significativa”

Retos colectivos
Ecosistemas - egosistemas



El futuro ya
esta aqui
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A buddhist style painting with slippers, a long rug and natural landscape.

Imagenes creadas con 1A



El futuro ya
esta aqui

EXHIBIT 2 | The Pace of Disruption Has Increased Exponentially

Digital technologies have

a huge reach ... ... and are spreading more and more quickly
For every 100 people in Time to reach 100 million
the world, there are ... users worldwide Yol
( of launch
Telephone
S o Mobile phone
... 95 mobile-phone
subscriptions World Wide Web
iTunes
... 40 Internet users Facebook [T 4 years, 6 months 2004
Apple App Store [ 2 2 months 2008
. 32 active mobile- ok App mm : :
broadband WhatsApp [} 3 years, 4 months 2009
subscriptions Instagram [] 2 years, 4 months 2010

.+ 25 social mediausers  Candy Crush Saga || 1 year, 3 months. 2012



El futuro ya
esta aqui
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150 despidos en un segundo: asi funcionan los
algoritmos que deciden a quién echar del trabajo

Una empresa de software’ prescindié el pasado agosto de cientos de empleados
siguiendo Gnicamente el dictamen de una inteligencia artificial, un caso que podria
convertirse en lo habitual

El Pais. 10/10/2021




VUCA y orientacion




Cambios rapidos y constantes. Sy
Transformacion.incremental, pero también dlsruptlva -~
< “Lo permanente dura cada vez menos. N
——
Incremento de S|tuaC|ones imprevistas.
mcultad pér‘a"aﬂt‘mpar cambioS-y.escenarios futuros.
Perdlda de~eﬂca?ra~de Iap\amﬁcamon a Fnedl ./ largo plazo
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Conemnes complejas. Frag|I|dad de Ia%m{e?cauﬁ'aee‘fe

Problemas'y conflictes dificiles derresoly

Volumen de informacion inabarcable. .. \“
. ~——

Cualquier hecho esta sujeto a interpretacion. “'

Reasignacion de significados.
Construcciéon de narrativas “ad hoc”.

Volatility Uncertainty Complexity _Ambiguity
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Personas Organizaciones

Polarizacion del
trabajo

2 3

ompetencias. .

Relacién con el trabajo ; i
..y como adquirirlas

Concepto de valor

Relaciones
y conexiones

4

7 impactos del entorno Rol de las instituciones

VUCA en el ecosistema
de la orientacion.

Instituciones
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VUCA y orientacién | Sociedad P: arizacion del tra-bajo
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Proposito:

‘ Ca.li_d'a‘d_de|-|i._d»ejr_azgo . ‘ t . | Relaciones “ad hoc”

¢\

~Compromiso. : _ ' - Desvinculacion
“Innovacion modelos organizativos 3

| L e

- Comunicacion.y transparencia

T e AT L et
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Sesennlln o el . Bojacualificacion

Experiencia empleado




VUCA y orientacion | Personas Relacion con el trabajo

Balance y conflicto personal y profesional
Sociedad poscovid | Relacién emocional con el trabajo | Gran renuncia y renuncia silenciosa.

Confluencia generaciones
Evolucion expectativas | Estrategias afrontamiento | Conflicto de valores.

El trabajo como medio y como fin
¢, Somos lo que hacemos? | El trabajo se desdibuja como factor de
identidad | Riesgos y oportunidades de las politicas de empleo

\/‘ Hay quien trabaja para ganarse la vida. Hay quien vive el trabajo como
una pena. Hay quien entiende que trabajar es una parte de la vida que

se combina perfectamente con el resto de actividades.

_/—/

Carles Mendieta
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VUCA y orientacién | Organizaciones Concepto de valor

Inteligencia de negocio

Estrategias y modelos
de negocio Valor de marca

v

Relaciones e ez
digitalizacion

5

sostenibilidad

Pulso innovador

Personas

Cadenas de suministro
alianzas

Cartera fidelizada
satisfaccion




VUCA y orientacién | Instituciones Rol

£€5T0Y HACIEND O ww CURSC DE CAPACITACICN PARA
TRABAIOS QUCNO HAY

/
q

El riesgo de la irrelevancia




VUCA y orientacién | Match Competencias...

Desajuste competencial
Democratizacion del riesgo | Nuevas vulnerabilidades | Competencias con fecha de 43 O/
caducidad (corta) o

de la poblacién entre 16
y 74 afnos no tiene
competencias digitales.

36 %

Tiene competencias
digitales por encima del
nivel basico.

Brechas de inclusion
Acceso a recursos | Brechas sociales | Brecha digital | Género

Reinventarse o...
Reskilling | Upskilliing | Newskilling




6 VUCAYy orientacion | Match ...y como adquirirlas

La educacion es una cosa admirable, pero es bueno recordar que nada
que merezca la pena saber puede ser ensenado.

Oscar Wilde

Creatividad

Espiritu colaborative
Iniciativa

Capacidad de aprendizaje
Capacidad de adaptacién
Resiliencia

Tolerancia al estrés
Competencias digitales
Comunicacién eficaz
Planificacién

Respeto a la diversidad
Humanidad



7 VUCAy orientacién | Match Relaciones y conexiones

TRABAJD »

Como evitar que los robots descarten su
El trabajo te busca a ti...

La seleccion de candidaturas para los empleos se automatiza aplicando la
inteligencia artificial, pero hay formas de evitar sus prejuicios y de aprovechar sus
flaquezas

Algoritmos...

RPA...

El Pais. 02/09/2022



Polarizacion del trabajo.

Relacién de las personas con el
trabajo.

Concepto de valor en las
organizaciones.

Rol de las instituciones.

En sintesis...

preguntas abiertas
en un entorno VUCA...

., Qué rol debe adoptar la orientacién”?

. El reto es adaptarse o liderar el futuro?

., Como abordarlo? ; “alfombrar el
mundo” o “fabricar zapatos™”

El problema de nuestro tiempo es que el 73

futuro ya no es lo que era.
Paul Valéry

Evolucion de las
competencias.

...y laforma de adquirirlas.

Cambian relaciones y
conexiones.

En definitiva, algo muy
parecido a una tormenta
perfecta.



ORIENTACION Y ENTORNOS VUCA

Drivers para crear valor en tiempos de incertidumbre



Si tomamos la pastilla roja, sabemos
que hay que cosas que no
funcionan...

Foco en las soluciones, no en las necesidades.
Segmentacion de recursos y “reinos de taifas”.
Poca colaboracion y cocreacion entre stakeholders.
Falta de agilidad.

Banalizacion de las problematicas y desconocimiento de las causas
esenciales.

ok~ w0Dh -

6. Paralisis por analisis.
7. Discursos vacios (no es lo mismo simple que simplon).

8. Intervenciones llamativas pero que no abordan adecuadamente las
causas esenciales.

9. Ciclos largos de toma de decisiones.

Entonces ¢qué hacemos?



Una propuesta:
Gestionar en entornos VUCA... con respuestas VUCA

Ante la... Ante la... Ante la... Ante la...

v Volatilidad I Incertidumbre Complejidad a Ambiguedad

\




Ly

Velocidad
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ADAPTACION CONVERSACION CONSTANTE AGILIDAD ENFOQUE SISTEMICO DATA DRIVEN
Integracion de escenarios, Contacto continuo y Metodologias agiles, Conocimiento Evolucionar de los
retos y tendencias, pero comprension de las que permitan exhaustivo de las datos al conocimiento,
sin perder el foco del necesidades de los G.I. decisiones rédpidas pero propias capacidades y a la inteligencia y toma
proposito. fundamentadas. del contexto de de decisiones.
intervencion.
o o 5y - )
Cuando estas patinando sobre hielo fino, la - No es o mismo un mundo que corre que un +
seguridad depende de la velocidad. mundo que avanza.

Ralph Waldo Emerson Marwan



Ante la... (—

Volatilidad

Vision

Autoconocimiento
Autoliderazgo
Propdésito



Ante la... &> o

El futuro ya esta aqui, pero desigualmente
Incertidumbre distribuido.

William Gibson

Insercion

Reto

Inmediatez frente a
constancia y esfuerzo.

Visibilidad

Orientar desde la
perspectiva social requiere
capacidad de analisis de la
realidad, y una busqueday
actualizacion de los
recursos existentes.




Ante la...

Incertidumbre Diversidad es que te inviten a la fiesta. )7
Inclusién es que te saquen a bailar.

Inclusion

Por que 12 diversidad es boend paxa la empresd
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Ecosistemas de talento / p N
Hibridacién [ 4 \

Retos y proyectos compartidos
Gestion del conocimiento
Inteligencia colectiva



Ante la... (—

Complejidad
Competencias

Empleabilidad de las personas
Balance competencial

Estar en el lugar correcto...




Ante la... [~

Ambiguedad

Actitud

Autoestima
Proactividad
Entusiasmo

Optimismo inteligente
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A Autenticidad

Alteridad. Ajustar las expectativas.

Honestidad, sin caer en banalizaciones y discursos “mainstream”.
Gestion ética, rigurosa y responsable.

Transparencia y rendicidén de cuentas.

Cultura de evaluacion (transferencia, impacto y VOI).



Una propuesta:
Gestionar en entornos VUCA... con respuestas VUCA
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Volatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigiiedad
v Velocidad I Inserciéon Cocreacion Autenticidad
Visién Integracion Competencias Actitud

\




CONCLUSIONES: VUCAY SALUD EMOCIONAL



Pensemos una
intervencion
“lean”...

ORIENTACION

5
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1.Mudas
2.Kaizen
3.Push a pull
4.Just in time
5.Lead time
6.Gemba
/.Jidoka
8.VSM

9.KPI



... para aportar valor a todos los grupos de interés...

Personas Organizaciones Instituciones Sociedad

Visién - Autoliderazgo Velocidad y agilidad Gestion agil Adaptabilidad y evolucién
Estrategia empleabilidad Propésito y compromiso Orientacio6n a resultados Visién compartida
Desarrollo pro y personal Talento y aprendizaje Hibridacion / trabajo en red Generacion de oportunidades
Insercién Integracion Rigor, ética y transparencia Inclusidn y porosidad
Salud y bienestar emocional: Entornos saludables: Cuidado y autocuidado: Calidad de vida:
Autoconocimiento |Autorregulacion | Salud laboral | Orientacién a personas Equilibrio recursos - demandas | Ecosistemas de talento |
Autoestima | Autocuidado | Experiencia empleado desarrollo profesional | Clima Oportunidades |

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Experiencia vital optima Empresas sostenibles Aportacion relevante Territorios sostenibles

.'*‘. ~—

Acercamiento mutuo y redes, creando vinculos e interviniendo de manera efectiva sobre la brecha existente entre la formacién y las necesidades del
mercado laboral, y rompiendo el circulo vicioso que crea la falta de experiencia para el acceso al trabajo.

+

Impulsando la apertura y Abordand
. ordando retos comunes e
acercamiento entre los . .
} impulsando una marca como Aportando valor social.
actores involucrados,

territorio.
abordando los “gaps”.




... desde la colaboracion y eI blen comun
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